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SUJET 2007

MISE EN SITUATION

1 - Description de la situation d’'évaluation :

Suite & un contréle de pneumatiques, on remarque une usure prématurée d’'un pneumatique. Un bras
inférieur de suspension est a remplacer ainsi qu’'une enveloppe.

2- Matériel et documentation fournis au candidat :

Documentation ressource Outillage & matériel Documents réponses

Pont élévateur

. - Ou cric + chandelles.
Carte grise du véhicule

(ou sa photocopie). Outillage classique.

Feuille 5/8 et 6/8

Revue technique du véhicule. . .
Clé dynamomeétrique.

Outillage spécifique préconisé par le
constructeur.
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3 - Travail demandé :

Dans le cadre d’'une remise en conformité constructeur,
Vous devez : (apres tirage au sort du poste de travail)

- Compléter les renseignements manguants du contrat de réparation a
I’aide du véhicule et de la carte grise.

- Remplacer le bras inférieur de suspension et I’enveloppe proposés.

- Compléter les documents réponse 5/8 et 6/8.

- Rendre compte oralement du travail effectué.

- Rendre compte des contrbles de qualité avant livraison et des

anomalies constatées.

Compétences évaluées : C1.2,C 1.4, C2.1, C3.2, et C4.1.

Compétences savoir-faire évalués s L N
évaluées (étre capable de) critéres et indicateurs de performances Baremes
C 1.2-1Compléter le contrat de a Le contrat de réparation et la liste des
c12 réparation et la liste des élé_ments éléments nécessaires a la fa_lcturation )
Informer le client nécessaires a la facturation. sont correctement renseignés.
et I'entreprise. C 1.2-2 Rendre compte oralement. = Le compte rendu est clair et précis, il est 5
sans omission.
Cl4 o Le client est informé des anomalies
Restituer le véhicule C 1.4-1 Signaler les anomalies constatées et de leurs conséquences sur la
ou le matériel au ’ 2 sécurité du véhicule. 2
client. périphériques. o Les regles de communication de I'entreprise
sont appliguées.
a La protection du véhicule ou du matériel est
c21 assurée (housses d'ailes, de siége, tapis de
Préparer I'interven- C 2.1-1 Préparer le véhicule ou le sol).
tion et organiser le matériel a l'intervention. a L'intégrité du véhicule ou du matériel est 1
poste de travail. assurée.
a Le matériel est propre.
o L’élément ou 'organe est remis en
conformité.
C 3.2-3 Démonter, remonter les o La méthodologie utilisée respecte
éléments ou les organes. les préconisations du constructeur. 9
a L’action n’appelle aucune remarque
Réafi:sst;.rzune sur le plan dg I,’h_ygié_ne etdela sécurité.
. ) o Aucune détérioration n’est constatée
intervention.
C 3.2-5 Signaler les anomalies a Les anomalies détectables visuellement sont 1
constatées. toutes signalées oralement et retranscrites sur
le contrat de réparation.
Cc41 C 4.1-1 Contrdler la qualité de son @ La qualité de I’interv?ntion est vé.rifié,e.
Evaluer la qualité intervention ola flche,d’auto °°r?”,°'e est renseignee. 3
' ' o La procédure qualité de I'entreprise est
respectée.
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PREFECTURE
DATE DE 1% MISE
N° IMMATRICULATION DATE EN CIRCULATION
/ / / /
NOM
Prénoms
NOM
d'usage
DOMICILE
COMMUNE
GENRE MARQUE TYPE
VP
N° dans la série du TYPE CARROSSERIE EN. PUISS. PL. ass.
Cl
LARG. SURF POIDS POIDS POIDST.R. Br.(dBA) Rég. mot. (tr/mn)
T.C. a vide
2 T240 1T 900 27950 88 5102
Date et N° CERTIFICAT PRECEDENT
NEUF
% | TAXES REGION
m
('
?
m TAXE PARAFISC.
E
(7]
=
€ |ToTaL
(m)

DATES VISITES TECHNIQUES (Application des articles R. 117-a a R. 122 du code de la route)
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Rayure & Coup E

Académie de LYON Date: ....... R Loviviiiiinl
Centre d'eXamen & .......oieiiiiiieeeeee e Candidat N° / Nom :
CONTRAT DE REPARATION
N®.eee
i ) Nem du propriétaire:
Académie de LYON Adresser .o ettt s
LYCEE PROFESSIONNEL | et
CEBR | e
BT T R S e
Date de réception du wvéhicule: ...
Date de livraison du wéhicule: ...
IDENTIEIC ATION DU Marque Type H* de série
VEHICULE VE
Immatriculation Krms au compteur Date d? 1ére.misa &n CARBURANT
circulation
SILHOUETTE DE VEHICULE . ;
INFORMATIONS CLIENT (énonce des symptdmes)

a remplir par 'exminateur

e Usuredu 'pn'eu'et'ci'aquem'ent'ér""'""""""""""

i |m —
L )
Ti
STATIONSERVICE LIBELLE DES TRAVAUX REALISES Constrinteur
VIDANGE :
+  Mataur |
+ Boks O
+ Fant O
FILTRE :
+  Hule |
. Al O
+  Carburant O
MIWVEAUX : |
LAVAGE :
+  Extdreur |
+  Inkseur |
+  moteur O

Zone de mise & jour (constat visuel des travaux & prévoir dans 1"urgence ou a la prochaine visite)

MODIFICATION DE L'3RDRE DE REPARATICHN

OBRSERVATIONS

Hotifcation au cisnt de kb modiflcatkon de Iordres de reparation par

I chaf d'antrsprise au S0n prépose.
la:

Accaptation de la modincation par le dient
La:

ALCEPTATION DU CLIEMNT

WI.3A DU RECEFTIONMISTE

Ensignant i préssntdocumant e diant ou la personns qu'll aura

accradilés reconnalt avolr pris connalssancs des conditions
nenerales

SIGNATLIRE :
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Académie de LYON Date: ....... [ Lo

Centre A’ eXaAMEN & ..uiveiee e e e e Candidat N° / Nom :

Indiquez les éléments a remplacer pour votre intervention :
I

Fournitures Quantité

Indiquez les couples de serrage des éléments suivant :

Eléments Valeur constructeur Unité

Couple de serrage
Rotule inférieure

_Couple de serrage
Ecrous / Vis de roues

Pression des pneumatiques

Indiquer la position du « DOT » dans le cas d’'un pneumatique sans sens de rotation :

- Effectuez un compte rendu oral des opérations que vous avez réalisé.

- Sighalez les anomalies constatées au cours de I'intervention dans la zone mise a jour du contrat
de réparation.
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Académie de LYON Date: ......... [oooini., Lo,

Centre A’ eXAMEBN & ..uee e aae Candidat N° / Nom :

FICHE D’ANALYSE DU TRAVAIL EFFECTUE

Document(s) a compléter par les examinateurs et a transmettre au jury

Travail effectivement réalisé et commentaires :

Examinateurs :

Nom, prénom Qualité

Signatures
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Académie de LYON Date : ......... lo.... [,
Centre d’eXamen & ... Candidat N° / Nom :
)
GRILLE D’EVALUATION
Document(s) a compléter par les examinateurs et a transmettre au jury
Compétences validables
Evaluation
Compétences ir-faire évalué s L Niveau Notes -
évaluées savoir-faire évalués critéres et indicateurs de ) 5 | propo-
(étre capable de) performances EE— sées
C 1.2-1Compléter le contrat de a Le contrat de réparation et la liste des
Cc12 réparation et la liste des éléments | éléments nécessaires a la facturation

Informer le client
et I’entreprise.

nécessaires a la facturation.

sont correctement renseignés.

C 1.2-2 Rendre compte oralement.

a Le compte rendu est clair et précis, il
est sans omission.

Cl4
Restituer le
véhicule ou le
matériel au client.

C 1.4-1 Signaler les anomalies
périphériques.

a Le client est informé des anomalies
constatées et de leurs conséquences sur
la sécurité du véhicule.

a Les régles de communication de
I'entreprise sont appliquées.

c21
Préparer I'interven-
tion et organiser le
poste de travail.

C 2.1-1 Préparer le véhicule ou le
matériel a I'intervention.

o La protection du véhicule ou du
matériel est assurée (housses d'ailes, de
siége, tapis de sol).

a L'intégrité du véhicule ou du matériel
est assurée.

a Le matériel est propre.

C3.2
Réaliser une
intervention.

C 3.2-3 Démonter, remonter les
éléments ou les organes.

o L’élément ou 'organe est remis en
conformité.

a La méthodologie utilisée respecte

les préconisations du constructeur.

a L’action n’appelle aucune remarque
sur le plan de I'hygiéne et de la sécurité.
a Aucune détérioration n’est constatée

C 3.2-5 Signaler les anomalies
constatées.

o Les anomalies détectables
visuellement sont toutes signalées
oralement et retranscrites sur le contrat
de réparation.

Cc4.1
Evaluer la qualité.

C 4.1-1 Contrdler la qualité de son
intervention.

o La qualité de l'intervention est vérifiée.
a La fiche d’auto contrdle est
renseignée.

a La procédure qualité de I'entreprise est
respectée.

Proposition de note non arrondie :

/ 20
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